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Von der ersten Information zur verbindlichen Anmeldung

Schritt 1 | Infoveranstaltung

Bitte besuchen Sie unsere Infoveranstaltung (vor Ort oder online moglich) — dies ist ein Pflichttermin
flr alle Interessierten. Hier geht’s zu den Terminen « = ZEPmax-Info

Schritt 2 | Infopaket

Nach der Infoveranstaltung konnen Sie das Infopaket und die Formulare mitnehmen oder per
E-Mail/Telefon anfordern. Hierzu bitte immer Name, Telefonnummer, Krankenkasse und gewtinschtes
Programm (ZEPmax oder ZEPmax-vari) angeben.

Schritt 3 | Antrag auf Kostenerstattung bei der Krankenkasse

Schritt 3 gilt nicht fir AOK Bayern versicherte Patient:innen = hier geht’s weiter mit Schritt 4

Wenn Sie eine Kostenerstattung bei lhrer gesetzlichen Krankenkasse beantragen méchten, gehen Sie
bitte wie folgt vor (wir empfehlen den Kostenantrag bei Ihrer Krankenkasse vor der Vertragsunter-
zeichnung einzureichen):

1. Lassen Sie das Formular Arztliche Notwendigkeitsbescheinigung von lhrem (Haus-)Arzt/ lhrer
(Haus-)Arztin ausfiillen. Bitte beachten Sie, dass bei manchen Krankenkassen erst Kosten
erstatten werden, wenn der BMI > 35 kg/m? und eine oder mehrere Adipositas-assoziierte
Komorbiditaten bestehen. Eine Auflistung moglicher Begleiterkrankungen finden Sie auf der
Arztlichen Notwenigkeitsbescheinigung.

2. Fillen Sie das Formular Antrag auf Kostenerstattung aus.

3. Schicken Sie dann diese 3 Formulare (Arztliche Bescheinigung, Antrag auf Kostenerstattung
und Therapiekosten) an Ihre Krankenkasse.

Nach eingereichtem Antrag zur Kostenerstattung entscheidet die Krankenkasse, in welcher Hohe eine
KostenlUbernahme fiir das ZEPmax-Programm erfolgen kann. Sie bekommen ca. nach 10 Tagen eine
schriftliche Bestatigung von lhrer Krankenkasse.

Falls die Krankenkasse den Antrag ablehnt, reichen Sie bitte Widerspruch ein! Hierzu ist ein Zweizeiler
ausreichend, z.B. , Hiermit reiche ich, Name, Geburtsdatum, Widerspruch auf das Schreiben vom xx.xx.xxxx
ein und bitte um erneute Prifung.”. Falls dies dennoch nicht ausreichen sollte, nehmen Sie bitte
Kontakt mit dem ZEP-Sekretariat auf und schicken uns lhr vorgefertigtes Schreiben der Krankenkasse.

Wichtig zu wissen: Die Krankenkassen erstatten in der Regel die Kosten erst nach erfolgreicher
Teilnahme am ZEPmax-Programm - also nach einem Jahr. Eine persdnliche Teilnahmebestatigung
bekommen Sie automatisch zugestellt.
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Info flir privatversicherte Patient:innnen: Ein Kostenantrag erfolgt analog zu den gesetzlich-
versicherten Patient:innen (s. oben). Eine Kostenerstattung hingt von lhrem Versicherungsschutz ab
bzw. der Kulanz lhrer Privaten Krankenkasse. Bitte beachten Sie, dass wir eine Pauschalrechnung
erstellen und keine einzelnen Rechnungen fiir die jeweiligen Therapiebausteine (s. Therapiekosten)!

Info fiir beihilfeversicherte Patient:innen: Die Beihilfe erstattet in der Regeln 100% der Therapiekosten.

Info flir ZEPmax-vari-Interessierte: Hier gibt es keine geregelte Kostenibernahme bzw. kein
sozialmedizinisches Gutachten vom GKV-Spitzenverband. Eine Kostenerstattung ist aufgrund dessen
reine Kulanz-Leistung lhrer Krankenkasse.

Schritt 4 | Verbindliche Anmeldung zu ZEPmax / ZEPmax-vari vor Ort

Sie wollen sich nun verbindlich zu einer Gruppe oder fiir das Einzelprogramm ZEPmax-vari anmelden -
dann vereinbaren Sie hierflr bitte einen Termin zur personlichen Vertragsabgabe im ZEP. Bei der
Vertragsabgabe werden alle offenen Fragen, Unklarheiten und fir uns wichtige Informationen
besprochen und wir schreiben Sie verbindlich in eine Gruppe Ihrer Wahl ein. Zur Vorbereitung bitten
wir Sie, den Behandlungsvertrag vor der Vertragsabgabe sorgfaltig durchzulesen.

Ihr Kontakt ins ZEP-Sekretariat:

% zep@barmherzige-muenchen.de

089 1797 2029
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