Informationen fur Angehorige
und Besucher

Liebe Angehorige, sehr geehrte Besucher,

Ihr Angehdriger wird derzeit als Patient in der Abteilung fir
Intensivmedizin behandelt und betreut.

Dies stellt wahrscheinlich eine Ausnahmesituation dar, wo
Angste und Sorgen eine groBe Rolle spielen. Wir wollen Sie
in dieser Phase begleiten und Sie mit dieser Broschre Uber
Abldufe und Gegebenheiten auf der Intensivstation vertraut
machen. Diese gedruckte Information kann und soll jedoch
das personliche Gespréach nicht ersetzen.

In der Abteilung fir Intensivmedizin unterscheidet sich vieles
vom ubrigen Krankenhausbereich. Fur die Betreuung unserer
Patienten steht uns eine modern ausgestattete interdiszipli-
nare Intensivstation mit 14 Betten, sowie eine Intermediate
Care-Station mit 5 Betten zur Verfligung. In der Abteilung

fr Intensivmedizin werden jahrlich Gber 2.000 Patienten
Uberwacht und behandelt. Die Abteilung flr Intensivmedizin
ist nicht nur mit vielen speziell ausgebildeten Pflegekréften,
sondern auch rund um die Uhr mit Arzten besetzt. Die medizi-
nische und organisatorische Leitung obliegt Chefarzt Dr. med.
Franz Brettner.

Tégliche Visiten mit den Kollegen aller operativen und internis-
tischen Fachabteilungen sichern die interdisziplindre Behand-
lung. Durch die gute Zusammenarbeit vieler unterschiedlicher
Berufsgruppen ist eine optimale und individuelle Behandlung
Ihres Angehdrigen mdéglich.

Ein Interdisziplindres Team fiir eine optimale Betreuung
Auf unserer Intensivstation arbeitet ein hochqualifiziertes,
interdisziplindres Arzte- und Pflegeteam, das Uber spezielle
Zusatzausbildungen und langjahrige Erfahrung verfiigt.

Dies ist die Grundlage, auf der wir fir jeden einzelnen Patien-
ten eine optimal abgestimmte Therapie anbieten kénnen.

Der Patient wird rund um die Uhr von einer Pflegekraft betreut.

Gemeinsam mit den behandelnden Arzten ist sie fir die
sorgfaltige und kontinuierliche Uberwachung der Atmung, des
Herz-/Kreislaufsystems, des Stoffwechsels, der Nierenfunkti-
on, des Verdauungstrakts und vieles mehr zustéandig.
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Dr. med. Franz Brettner
Chefarzt Klinik far Intensivmedizin

Pflege Inres Angehorigen auf
der Intensivstation

Fur die Pflege ist es wichtig, jeden Patienten ndher kennen-
zulernen. Die betreuende Pflegekraft wird sich deshalb auch
nach besonderen Lebensgewohnheiten des Patienten erkun-
digen - eine wichtige Hilfe, um einflihlsam zu betreuen und
Geborgenheit zu vermitteln. Besonders bei Patienten, die nicht
sprechen kénnen, etwa weil sie beatmet werden, sind wir auf
Ihre Unterstitzung angewiesen.

Die Versorgung unserer Patienten steht flr uns an erster
Stelle. Unser Bestreben ist es, den Patienten aktiv in die
pflegerische Versorgung einzubinden und ihn nach seinen
individuellen Méglichkeiten — auch durch spezielle pflegerische
MaBnahmen (z. B. Kinasthetik, Basale Stimulation, Integrative
Validation) — zu fordern.

Wir bemihen uns immer die Wirde und Intimsphéare unserer
Patienten zu wahren. Hierflr ist es ganz wichtig, dass Sie uns
Informationen (iber Angste, Bediirfnisse und Besonderheiten
Ihres Angehérigen mitteilen. Unabhéngig von der Bewusst-
seinslage erklaren wir dem Patienten alle Pflege- und Behand-
lungsmaBnahmen.

Umgang mit Angsten und Sorgen
Besonders der erste Besuch kann fiir Sie sehr belastend

sein. Die Umgebung einer Intensivstation ist fur viele fremd,
hinzu kommen Angste und Sorgen um Ihre Angehérigen. |hr
Angehdriger sieht durch die Erkrankung haufig stark veréan-
dert aus und ist an viele Uberwachungs- und Therapiegerate
angeschlossen.

Sollten Sie sich mit dieser Situation Uberfordert flihlen,
sprechen Sie bitte mit uns. Falls Sie den Beistand eines
Seelsorgers oder Geistlichen wiinschen, werden wir gerne ein
Gesprach fir Sie vermitteln.

Besuche und telefonische Erreichbarkeit

Besuche

Ihre Anwesenheit und Néhe ist flr Ihren Angehdrigen wichtig
und kann den Heilungsprozess positiv beeinflussen. Wir sind
deshalb darum bemdiht, Ihnen méglichst hdufige Besuche
bei Ihrem Angehdrigen zu erméglichen. Aus diesem Grunde
verzichten wir auf festgelegte Besuchszeiten.

Da Uber den Tag verteilt jedoch PflegemaBnahmen, Unter-
suchungen, TherapiemaBnahmen, Visiten und Ubergaben
stattfinden, sind die geeignetsten Zeiten fir Besuche

Vormittags von 10:00 - 13:00 Uhr
Nachmittags von 14:30 - 18:00 Uhr
Abends von 20:30 - 22:00 Uhr

Bevor Sie die Station betreten, klingeln Sie bitte an der am
Eingang befindlichen Rufanlage und warten, bis wir lhnen
offnen. Die intensive Betreuung der Patienten und das nicht
vorhersehbare Auftreten von besonderen Ereignissen (Not-
fallsituationen, Visiten, pflegerische Versorgung, etc.), macht
es unter Umstanden erforderlich, dass Sie trotzdem auf
Einlass warten missen. Wir sind bemuht, die Wartezeit vor
Ihrem Besuch so kurz wie mdglich zu halten. Wir bitten daftr
um lhr Verstandnis.

Ihr Angehdriger benétigt sowohl den Kontakt zu lhnen, als
auch Ruhe zur Genesung. Besuch kann auch anstrengend
sein. Halten Sie daher die Dauer Ihres Besuchs in einem an-
gemessenen Zeitrahmen. Wenn Sie dabei unsicher sind, was
Ihrem Angehdrigen gut tut, fragen Sie das Pflegepersonal.

Kinder bis zum 10. Lebensjahr dirfen nur in Ausnahmeféllen
und nach vorheriger Absprache mit auf die Intensivstation.

Arztgesprach und telefonische Auskunft

Fur Auskunft tber den aktuellen Gesundheitszustand, wei-
tere TherapiemaBnahmen lhres Angehdrigen sowie Fragen,
die Sie bewegen, stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.

Den Arzten und Pflegekraften ist es jedoch aus zeitlichen
Grinden leider nicht mdglich, allen Angehdrigen Auskunft zu
geben. Wir bitten Sie deshalb einen Ansprech-partner aus
der Familie auszuwéhlen, der die aktuellen Informationen an
die Familie weiterleitet.

Informationen und Auskuinfte Gber den Zustand und den
Krankheitsverlauf Ihnres Angehorigen erhalten Sie in einem
persdnlichen Gesprach mit dem behandelnden Arzt/Arztin
auf der Intensivstation.

Sollten Sie den Wunsch haben, sich telefonisch Giber das
Befinden lhres Angehdrigen zu informieren, so erreichen Sie
die Intensivstation unter der Telefonnummer.

089 1797-2205

Die besten Zeiten fir telefonische Auskiinfte entsprechen
den Empfehlungen fur Besuchszeiten.

Bitte haben Sie aber Verstandnis daflir, dass telefonisch nur
eine eingeschrankte Auskunft mdglich ist, die sich auf die
kurzfristigen Veranderungen beschrankt.

Ausflhrliche telefonische Auskiinfte sind leider nur dann
mdglich, wenn Sie uns bereits persdnlich bekannt sind.
Aus Grinden des Arzt-/Patientengeheimnisses dirfen
patientenbezogene Auskiinfte nur persdnlich und mit dem
Einverstandnis des Patienten an engste Angehorige und
Lebenspartner erteilt werden.

Intermediate Care (IMC) und Uberwachungseinheit (UWE)
Auf der Intermediate Care-Station, wie auch auf der Uberwa-
chungseinheit, werden Patienten unter anderem nach gréBe-
ren Operationen tUberwacht. Oftmals ist es vor der Operation
nicht vorhersehbar, dass |hr Angehériger l&nger Uberwacht
werden muss. In der Regel entscheiden wir uns bei entspre-
chendem Risikoprofil bzw. Vorerkrankungen des Patienten
zu einer postoperativen Uberwachung. Ein Aufenthalt auf
der IMC oder der UWE soll Sie deshalb nicht beunruhigen,
sondern ist meist eine SicherheitsmaBnahme.
Selbstversténdlich dirfen Sie Ihren Angehérigen auch auf
unseren Uberwachungsstationen (IMC/UWE) besuchen.

Was kdnnen Sie als
Besucher tun?

Sie kénnen mithelfen, dass lhr Angehdriger die Umgebung
auf der Intensivstation weniger fremd und ungewohnt
erlebt. Versuchen Sie, ihn zu ermutigen, zu beruhigen und
auch zu trésten. Haben Sie keine Scheu davor, lhren Ange-
hdrigen zu beriihren und ihm seine Wange oder Hand zu
streicheln. Zeigen Sie ihm, dass Sie da sind. Auch wenn

Ihr Angehdriger nicht wach sein sollte, nimmt er Ansprache
und Berlhrungen wahr. Sie kénnen ihm von Neuigkeiten
zu Hause berichten oder sich auch nur einfach schweigend
zu ihm setzen. Falls Sie unsicher sind oder Fragen haben,
unterstttzen wir Sie gerne.

Wie kénnen wir Sie erreichen?

Bitte hinterlassen Sie uns bei lhrem ersten Besuch auf der
Intensivstation die Telefonnummer einer Kontaktperson, an
die wir Auskiinfte erteilen durfen.

SchutzmaBnahmen

Bitte desinfizieren Sie sich bei Betreten und Verlassen des
Patientenzimmers die Hande an den Desinfektionsmittel-
spendern, die sich in und vor jedem Zimmer befinden.

Im Einzelfall kbnnen besondere SchutzmaBnahmen not-
wendig sein, Uber die wir Sie dann entsprechend informie-
ren werden. Wollen Sie einen Angehdrigen auf der Intensiv-
station besuchen, sollten Sie selbst frei von ansteckenden
Krankheiten sein.

Was braucht lhr Angehériger auf der Intensivstation ?
Alle Pflegeprodukte, Wasche und Medikamente erhalt Ihr
Angehdriger vom Krankenhaus. Folgende persénlichen
Gegensténde kdnnen Sie dem Patienten mitbringen:

e  Kulturtasche (Rasur- & Korperpflege, Zahnblirste,
Zahnpasta, Zahnprothese, Kamm / Blirste , Deodorant,
Parfum etc.)

e personliche Hilfsmittel (Brille, Prothesen, Horgerat)

e private Dinge (Fotos, Zeitungen, Blicher, CD-/MP3-
Player mit Lieblingsmusik, etc.)

e Spezielle Medikamente, persénliche Augentropfen, etc.

Wir bitten Sie, Wertgegensténde (Geld, Schlissel, Schmuck

etc.) sowie abgelegte Kleidung mit nach Hause zu nehmen.

Nicht erlaubt sind ...

e  Blumen oder Topfpflanzen aus hygienischen Griinden
e  Getranke und Nahrungsmittel sollten nur nach Rick-
sprache mit dem Pflegepersonal mitgebracht werden




Keine Angst vor Medizintechnik

Medizingerate auf
der Intensivstation

@ Monitor
@ Infusionspumpen
(3 Beatmungsgerét

@ Dialysegerat / Hamofiltration

Die Patienten auf der Intensivstation befinden sich in einem
kritischen Zustand. Um lhrem Angehdrigen optimale Hilfe
bieten zu kénnen, werden wichtige Koérperfunktionen mit
modernster Medizintechnik Gberwacht und unterstttzt. Die
Vielzahl der technischen Geréte und Apparaturen erzeugen
verstandlicherweise oft Angste und Unsicherheit.

Die Gerate geben unterschiedliche Alarme und Téne

von sich, die alle registriert werden, auch wenn sich kein
Mitarbeiter im Zimmer befindet. Nicht alle Alarme, die Sie
wahrnehmen, erfordern ein Eingreifen. Seien Sie versichert,
dass sofort Hilfe kommt, wenn ein lebenswichtiger Alarm-
ton erklingt.

Monitor

Zur standigen Uberwachung lebenswichtiger Funktionen
wird jeder Patient an einen Uberwachungsmonitor ange-
schlossen. Fortwéahrend werden Herz- und Atemfrequenz,
Blutdruck und Temperatur etc. gemessen.

Infusionspumpen

Patienten auf der Intensivstation kdnnen zundchst haufig
nicht selbst essen und trinken. Mit Hilfe von Infusionspum-
pen werden Infusionslésungen sowie Medikamente ent-
sprechend des individuellen Bedarfs des Patienten dosiert
und Uber eine Infusionsleitung direkt in das Blut geleitet.

Beatmungsgerat

Schwerkranke Patienten kénnen haufig nicht mehr selbst
ausreichend atmen und mussen daher Uber ein Beat-mungs-
gerat kiinstlich beatmet werden. Der Beatmungs-schlauch
wird Uber Mund oder Nase eingefuhrt und ist mit dem Be-
atmungsgerat verbunden. Wahrend der Beatmung kann der
Patient nicht sprechen. Sobald der Schlauch entfernt wird, ist
dies wieder méglich.

Drainagen

Je nach Therapie kdnnen verschiedene Drainagen erforder-
lich sein. Sie werden im Brust- und Bauchbereich angelegt
und dienen dem Abfluss von Wundsekret. Die Ableitung des
Urins erfolgt Uber einen Katheter, der in die Blase eingelegt
ist.

Dialyse / Hamofiltration

Bei schweren Nierenfunktionsstérungen kann vortibergehend
eine kinstliche Blutwésche notwendig sein. In den meisten
Fallen nehmen die geschadigten Nieren nach einiger Zeit ihre
Funktion in ausreichendem MaBe wieder auf.

Haufige Fragen ...

Wie lange dauert die Behandlung auf der Intensivstation?

Meist ist es schwierig, die notwendige Behandlungsdauer auf
der Intensivstation vorherzusagen. Eine Prognose kann oft
erst im Verlauf der Erkrankung gegeben werden. Die meisten
unserer Patienten kdnnen die Intensivstation jedoch bereits
nach kurzer Zeit wieder verlassen.

Hort mich mein Angehdériger? Spiirt er, dass ich da bin?

Haufig ist dies nicht eindeutig feststellbar. Dies sollte Sie je-
doch nicht entmutigen, mit lhrem Angehdrigen zu sprechen.
In den meisten Fallen sind Wahrnehmungen, auch unbewuft,
vorhanden. Eine vertraute Stimme zu héren sowie eine Be-
rihrung kénnen helfen.

Darf ich ihn ansprechen oder anfassen?

Tun Sie alles, was ihn spuren laBt, dass er nicht allein ist. Sie
sollen und diirfen ihn berlihren, ihm die Hand halten oder
die Wange streicheln. Sprechen Sie mit ihm, damit er lhre
vertraute Stimme hort.

Warum ist er so wenig zugedeckt?

Die Sorge, dass sich der Patient erkaltet, ist unbegriindet.
Die Patienten haben oftmals eine erhéhte Kérpertemperatur
und werden daher nicht zugedeckt. Zudem ist in gewissen
Fallen ein schneller, ungehinderter Zugang zu den Kathetern
und Schlauchen erforderlich.

Hat er Schmerzen?

Alle wachen Patienten fragen wir regelmaBig, ob sie Schmer-
zen haben und lassen ihnen eine angepasste Schmerzthera-
pie zukommen. Wir kennen auBerdem die indirekten Zeichen
von Schmerzen und geben auf Grund dieser Beobachtungen
jedem, auch den bewusstlosen Patienten, ausreichend und
groBzligig Schmerzmittel.

Wieso ist mein Angehdriger unruhig?

Nach langerer Bewusstlosigkeit, groBen Operationen oder
als Folge anderer Erkrankungen kénnen Patienten Schwie-
rigkeiten haben sich zu orientieren. Die Umgebung erscheint
ihnen fremd und bedrohlich, sie finden sich nicht zurecht
und sind haufig sehr unruhig. In Ausnahmefallen ist es daher
nétig, den Patienten zeitweise die Hande zu fixieren, da sie
sonst lebenswichtige Infusionsleitungen oder Beatmungs-
schlauche entfernen kénnen.

PATIENTENINFORMATION

lhr Weg zu uns
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